Alusar nuestros servicios Ud. declara ser mayor de edad y otorga su consentimiento
libre, previo y expreso. Si Ud. es menor de edad, debera contar con el consentimiento
de su tutor.

PRIMERO: Condiciones Generales.

Al comprar entradas a través del sistema web de Tecnologia App Mobile SpA, en
adelante "Passline", el Usuario acepta las condiciones que se establecen a
continuacién, manifestando su total conformidad con éstas.

Le solicitamos leer atentamente los términos y condiciones que rigen el uso de
nuestra pagina web, junto con los alcances de la compra de ticket fisico o
electrénico, en adelante la/s "Entrada/s".

El presente instrumento regula el uso de la pagina web de Passline, Rol Unico
Tributario N° 76.415.882-2, con domicilio social en Abadia 212, Las Condes, Santiago,
Chile.

SEGUNDO: Antecedentes Generales

Passline es una sociedad dedicada a la venta de entradas para espectaculos
artisticos, culturales y/o deportivos, en adelante los “Eventos”, a través de la venta de
forma presencial, por modulos o totems electronicos de auto-atencién y/o por
medios remotos e Internet (electronica).

Passline actua como mandataria, esto es, por cuenta y orden del organizador,
productor o gestor del evento o espectaculo, en adelante también el “Organizador”,
prestando a este ultimo solo los servicios de venta y distribucidon de entradas para los
eventos, en alguna de las formas sefnaladas en el parrafo anterior.

El Organizador es el Unico y exclusivo responsable de la produccidn y organizacion
del Evento, sujeto a las condiciones de venta que el mismo establezca. El
Organizador es el responsable por la definicidn de precios, caracteristicas del evento,
cargos por servicio y la correcta ejecucion del evento respectivo, por lo que Passline
no asume responsabilidad a este respecto.

TERCERO: Condiciones de Uso del Sitio Web.

El Usuario de nuestra pagina web se compromete a hacer uso de la misma con fines
exclusivamente personales. La pagina web de Passline tiene por fin poner a
disposicion de los consumidores (i) informacion relativa a eventos sobre los que ésta



comercializa sus entradas y (ii) un sistema de compra de entradas para los mismos,
de acuerdo con las condiciones definidas para cada evento.

Queda prohibida la descarga, modificacion o alteracién, en cualquier forma, de los
contenidos publicados en la pagina. El contenido y software de este sitio es
propiedad de Passline y esta protegido bajo tratados internacionales y leyes
nacionales del derecho de autory propiedad intelectual.

ElUsuario de la pagina web, del tétem de auto atenciény Usuario presencial no
podran hacer uso de la misma con fines ilicitos, que lesionen derechos e intereses de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o
impedir la normal utilizacidn de este sitio, los equipos informaticos o los
documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo
informatico de Passline. La infraccién de las condiciones de uso del portal por parte
de un Usuario implicara la cancelacién de su cuentay la anulacién de las compras
realizadas por éste. Todo lo anterior se entiende en relacién a la expresa reserva de
acciones legales tanto penales como civiles para los casos de infraccién.

CUARTO: Condiciones de Venta.

Passline pone a disposicion de sus Usuarios todos sus puntos de ventas,
entendiéndose por tales los correspondientes a ventas presenciales a través del
tétem electrénico de auto atencidn y pagina web. (puntos de evento fisico que
recaudan efectivo, Banco Estado, caja vecina, etc.).

Antes de confirmar su compra realizada por los medios ya establecidos, el Usuario
debera revisar el detalle de su orden en pantalla, ya que no esta permitido realizar
cambios, reembolsos ni devoluciones de Boletos una vez finalizado el proceso de
compra, de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.

La transaccién quedara sujeta a la verificacion por parte de la empresa emisora de la
tarjeta bancaria u otro medio de pago elegido por el Usuario. No se considerara como
completa una transaccion mientras Passline no reciba la autorizacién de la
institucion financiera respectiva. En caso que Passline no reciba dicha confirmacioén,
se anulara la compra.



QUINTO: Condiciones de Entrega.

Al adquirir sus Entradas a través de nuestra pagina Web el Usuario recibira un cédigo
unico QR a su correo electronico previamente registrado, el que representa para
todos los efectos la entrada etickets. De esta manera, los etickets correspondientes
al evento o servicio contratado podran ser enviados por SMS o via aplicaciones de
comunicacién como “Whatsapp” o similares, cuando asi lo posibilite la plataforma.

Esto es sin perjuicio de la venta realizada en los totems de autoservicio donde este
emitirda una entrada impresa.

Passline se reserva el derecho a limitar los puntos de venta para el retiro de Boletos
de determinados Eventos. Esto sera debidamente publicado en la pagina Web.

SEXTO: Politica de Devoluciones tarifa normal

Passline declara expresamente que al adquirir su entrada a través de Internet el
derecho a retracto se encuentra excluido. En consecuencia, una vez finalizado el
proceso de compra, no se realizaran cambios ni devoluciones, de acuerdo con los
términos previstos en el articulo 3 bis de la Ley 19.496 “Sobre proteccion de los
derechos de los consumidores”. Sera de su exclusiva responsabilidad la revisiéon de
todos los antecedentes proporcionados en el proceso de compray de las
caracteristicas de los eventos o servicios contratados. No se procedera a reembolsar
por “errores” en la compra de dichos eventos y servicios.

En caso de venta presencial o entradas compradas en tdtem de auto servicioy en el
evento de pérdida, dafo, robo o extravio, no se realizaran reimpresiones de Entradas.
Las Entradas son al portador.

En caso de que dichas entradas hayan sido adquiridas mediante nuestra pagina web,
también se consideran al portador, por ello, en caso de pérdida no podra ser
reenviada.

En caso de cancelacion del Evento, se procedera a realizar la devolucion de los
montos recaudados a nuestros Usuarios, previa autorizacion, coordinaciény
publicacion por parte del Organizador del mismo.

En caso de cambios en la configuracion del Evento ya sea de fecha, horario, lugar del
mismo, o cambio sustancial en las caracteristicas de éste, Passline procedera a la
devolucién de los montos pagados a aquellos Usuarios que lo soliciten, previa
autorizacion delOrganizador del evento.



Dada la relacién contractual entre el Organizador y Passline, la responsabilidad de
proceder con la devolucion de dineros es del Organizador. Sin autorizacién previa,
Passline no puede realizar estas devoluciones.

Las devoluciones a que se refiere esta clausula se realizaran en las mismas
condiciones en que el consumidor las adquirid.

En el caso de hayan sido compradas en forma presencial o mediante el Totem de auto
servicio solo se realizaran devoluciones contra la entrega de las Entradas fisicas
adquiridas directamente.

Quedan expresamente excluidos de devolucidn, los precios pagados por las Entradas
adquiridas directamente con el Organizador, en concursos o cualquier otra instancia
distinta de las mencionadas anteriormente. La devolucidn de estas entradas debera
ser gestionada directamente por la institucién que las vendié o entregé al Usuario
final aun cuando hayan sido emitidas originalmente por Passline.

La entrega del dinero pagado por el precio de la Entrada se realizara mediante
transferencia bancaria. En caso de que no sea posible para el cliente otorgar su
informacién bancaria, se solicita enviar un correo electrénico

a contacto@passline.cl para proceder a la devolucién en efectivo.

En todos los casos mencionados anteriormente el plazo de devolucion sera de _20
dias habiles.

SEPTIMO: Politica de Devoluciones Cargo Premium

Si Ud. adquirié su entrada mediante la Cargo Premium, podra efectuar la devolucion
de su entrada y solicitar el reembolso total de la suma pagada, siempre y cuando la
devolucién se realice al menos 24 Horas antes de la fecha del evento, solicitandolo a
través de url passline.com/devoluciones

La entrega del dinero pagado por el precio de la Entrada se realizara mediante
transferencia bancaria. En caso de que no sea posible para el cliente otorgar su
informacién bancaria, se solicita enviar un correo electrénico

a contacto@passline.cl para proceder a la devolucién en efectivo.

En todos los casos mencionados anteriormente el plazo de devolucién sera de _20



dias habiles.

OCTAVO: Servicio al Cliente.

Con el fin de contestar todas las dudas que estos puedan tener sobre los términosy
condiciones y solucionar cualquier problema con los servicios prestados por
Passline, los consumidores pueden ponerse en contacto con nuestra mesa de ayuda
llamando al +562 2234 1369 o escribiendo al email contacto@passline.cl. Para
informacién sobre los eventos, visite nuestro portal www.passline.cl.

En caso de solicitar devoluciones favor contactarse a los mismos teléfonos y datos
entregados en la primera parte de la presente clausula, sin perjuicio de ello,
recalcamos que Passline actlia como mandatario, esto es, por cuenta y riesgo del
Organizador. Por lo tanto, que el evento se realice en las condiciones descritasy en
conformidad con la ley es de responsabilidad exclusiva del Organizador. Passline sin
perjuicio de ello, siempre respondera dudas y tratara de prestar un servicio de calidad
a sus Clientes, para que la experiencia de compray de servicio sea la mejor.

NOVENO: Almacenamiento de informacion.

Passline realiza un proceso de tratamiento de datos con el fin de celebrar con el
Usuario un contrato de compraventa de entradas de los diferentes Eventos que se
ofrecen en la Pagina Web que el Usuario libremente elige.

Para realizar la transaccion sefialada, se almacenan datos de caracter personal del
Usuario, previo consentimiento de éste, relativos a su nombre completo, cédula
nacional de identidad, domicilio, teléfono, fecha de nacimiento, géneroy direccion de
correo electronico.

No se almacenan datos relativos a los medios de pago que el Usuario utiliza para
celebrar la compraventa de Entradas para el Evento. Ademas Passline no realiza
ningun procedimiento de validacion de los datos entregados por el Usuario, por lo
que es de su responsabilidad la veracidad de estos.

DECIMO: Uso de informacion almacenada.

Passline utiliza la informacién del Usuario, previo consentimiento de éste, para su
almacenamiento, con el fin de realizar la venta de Entradas para los distintos Eventos
ofrecidos. Asimismo, el uso de los Datos Personales Registrados en el Sitio Web tiene
como unica finalidad validar las 6rdenes de compra y mejorar la labor de informacion



y comercializacion de los productos y servicios prestados por Passline.

DECIMO PRIMERO: Procedimiento de modificacién, eliminacion o cancelacion de
datos almacenados.

A requerimiento del Usuario, se procedera a eliminar los datos caducos y aquellos
cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya vigencia sea dudosa.

Para iniciar el procedimiento de modificacién o eliminacién de los datos, el Usuario
debera enviar un correo electrénico a la direccidon contacto@passline.cl, solicitando
la modificacion o eliminacidn de los datos y explicando la razén de la solicitud.

No obstante los procedimientos descritos anteriormente, el Usuario podra eliminar,
en cualquier momento, su cuentay los datos que se contengan en ella desde la
plataforma Web.

DECIMO SEGUNDO: Politica de Privacidad.
Passline utiliza la tecnologia mas avanzada para la proteccién de la informacion
proporcionada por los Usuarios de los Servicios.

Eluso de los Datos Personales Registrados en el Sitio Web tiene como Unica finalidad
validar las 6rdenes de compra y mejorar la labor de informacion y comercializacion
de los productos y servicios prestados. Dicho datos no seran traspasados a terceros,
salvo personas o empresas relacionadas con Passline.

En razdén de lo anterior se han implementado todas las medidas de seguridad para
proteger los datos personales requeridos a los Usuarios que hacen uso de la pagina
Web.

Se podran generar bases de datos con la informacién proporcionada por el usuario,
las que se utilizaran por Passline exclusivamente para fines comerciales.

Toda informacion solicitada al Uuario, debera ser proveida por éste de manera
voluntaria.

DECIMO TERCERO: Uso de cookies y seguridad.

El servidor de datos por parte de Passline contempla el envio de datos al navegador
del Usuario para que se almacenen en el disco duro de su computadoray asi permitir
identificar las computadoras utilizados por los Usuarios al tener acceso a nuestro



Portal, este proceso es conocido como el uso de "cookies" o "direcciones de IP".
Mediante el uso de "cookies" o "direcciones de |IP" Passline es capaz de ofrecer un
servicio mas personalizado a sus Usuarios dado que esto permite entre otras cosas,
ofrecer campanas publicitarias y de promocién como a la vez medir el tamanfo de
nuestra audienciay el flujo de trafico en los distintos sitios que el cliente visita.

DECIMO CUARTO: Exencidn de Responsabilidades.

A pesar del constante esfuerzo de Passline por entregar a sus usuarios la mejor
experienciay calidad posible, la empresa no se obliga a que el sitio esté libre de
errores e interrupciones. En relacion a lo anterior, no se garantiza la ausencia de virus
ni de otros elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en su
sistema informatico (software y hardware) o en los documentos electrénicos 'y
ficheros almacenados en su sistema informatico. Por lo anterior, Passline se exime,
con toda la extension permitida por el ordenamiento juridico, de cualquier
responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a
la presencia de virus o a la presencia de otros elementos en los contenidos que
puedan producir alteraciones en el sistema informatico, documentos electréonicos o
ficheros de los usuarios.

DECIMO QUINTO: Descripcién de la politica de objetos prohibidos y permitidos

1. Esta politica describe los articulos que por sus caracteristicas son considerados
prohibidos de ingresar a la sede de competencia, como asimismo se especifican
aquellos articulos que por sus caracteristicas seran permitidos al ingreso.

2. Elementos prohibidos son todos aquellos elementos soélidos, liquidos o gaseosos
que, por cuestiones de seguridad, son considerados como peligrosos, o que pueden
ser utilizados con el fin de provocar lesiones, dafios o actitudes que condiciones el
normal desarrollo del evento.

3. Es probable que existan algunos articulos que por caracteristicas pueden ser
utilizados como un objeto contundente, por lo cual han sido definidos como
prohibidos de ingreso.

4. Todo articulo prohibido sera retenido en los puntos de chequeo (PSA y VSA) y de
acuerdo con su condicion legal sera comunicado a Carabineros para que adopte el
procedimiento legal establecido.



5. Cuando se detecte un articulo prohibido su propietario tendra la opcidén de
entregarlo e ingresar a la sede o de retirarse con su articulo y retornar sin el articulo
prohibido.

6. Enelcasode persistiren su actitud y rehusando entregar dicho articulo se procedera
a solicitar la intervencién de Carabineros para proceder a su retiro de la sede.

7.Laorganizacion realizara larevisién de personas con equipos detectores de metales,
bolsos de mano, vehiculos y articulos, antes de permitir el acceso al recinto de
competenciay de no competencia o al interior de estas cuando existan sospechas de
posesion de articulos prohibidos que puedan haber vulnerado los mecanismos de
control de ingreso.

8. Esta politica le es aplicable a toda persona que ingrese al recinto.

9. El periodo de aplicacidn de la politica serad aplicable entre el periodo comprendido
desde el inicio del Lockdown y el dia que se establezca el término del Security
Lockdown y se ejecutara en el recinto de competencia.

ELEMENTOS PROHIBIDOS.
1. Elementos liquidos

e Alcohol (antiséptico y desinfectantes solamente es permitido hasta 200 ml).
e Bebidas alcohdlicas.

e Combustibles.

e Todo tipo de liquidos inflamables.

e Acidosy otros liquidos corrosivos o quimicos.

e Todo elementos liquidos, solido y gases considerados de riesgo.

2. Elementos peligrosos y/o cortopunzantes

e Armas de fuego, hechizas, fantasia y aire comprimido, con su respectiva
municion (incluyendo replicas y de juguete), excepto el equipaje deportivo
para competencia como sefala el punto 4.

e Armas blancas o cualquier otro elemento cortante o punzante al recinto (ej.:
navajas, cuchillos, dagas, punzones, etc.).

e Armas ligeras (Ej.: ballestas, arcos y flechas).

e Elementos aturdidores (Ej.: arma de electroshock o pistola paralizante)



e Bengalas, Petardos, fuegos de artificio y otros.

e Instrumentos o elementos de artes marciales.

o Artefactos explosivos o cualquiera de sus partes, materiales/substancias
explosivas Ej.: pirotecnia, cordén detonante, etc.), excepto los artefactos
utilizados para las Ceremonias u otros eventos oficiales previamente
autorizado. 8. Productos y sustancias inflamables, excepto en los productos
utilizados para la organizacion del evento.

e Sustancias Corrosivasy otros similares.

e Sustancias toxicas (Ej.: veneno, gas pimenta, etc.)

e Envasesrigidos u otros objetos idoneos para ser utilizados como elementos
contundentes

e Cualquier otro elemento conocido que, por su naturaleza, dimensién o
caracteristicas, pudiese ser utilizado para provocar lesiones, dafnos o alterar el
normal desarrollo de la competencia.

e Astas o mastiles de banderas de material duro y de mas de 1 metro de
longitud.

o Aerosoles de proteccion personal como gas CS o lacrimdégeno o gas pimienta.

o Réplicas de armasy artefactos explosivos.

e Paraguas grandes de tipo golf.

e Materiales toxicosy peligrosos.

e Sombreros de gran tamano.

e Objetos que produzcan ruidos tales como: cuernos de caza (trutruca), bocinas
de aire, claxones, vuvuzelas y silbatos.

e Carpas, letreros, pintura en aerosol que puedan utilizar para causar dafio en la
Sede. Bicicletas, bicicletas plegables, patines o monopatines.

e Bloqueadores de senal de telefoniay escaneos de radiofrecuencia y walkie-
talkies.

3. Elementos varios Prohibidos

e Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, sujetas bajo la Ley 20.000.

e Bombos ytodo tipo de instrumento sonoros, percusiony similares.

e Punteros lasery luces estroboscépicas.

e Lienzosybanderas de medidas superiores a 1 x 2 metrosy solo con mastil de
cartén o cualquier otro elemento que, por sus caracteristicas, pudiese afectar
la visién de los asistentes o la seguridad de éstos ante cualquier eventual
evacuacion. Ademas, cualquier otro material con contenido ofensivo o que
instiguen al odio racial, cultural, religioso o de connotacién politica.



Animales de todo tipo (siendo la excepcidn de perros de asistencia).
Herramientas manuales o eléctricas (ej.: taladro, martillos, destornilladores, y
otros), excepto por las herramientas registradas en Tools of trade
(Herramientas de trabajo en los accesos a las sedes).

Cualquier objeto con branding comercial que pueda ser utilizado para
“ambush marketing”

Drones, definido en la Politica de prohibicién de vuelos de drones.

Cualquier tipo de video/radiodifusidn u otros equipos profesionales de
captacion de imagenes, ademas de camaras réflex, tripodes y alargadores
(bastones selfie) y teleobjetivos de mas de 150mm de abertura (lentes de
camaras para larga distancia). Termos, botellas y otros items de acero o vidrio.
Se permitira el ingreso de botellas plasticas vacias, las cuales podran ser
cargadas dentro del recinto.

Cualquier objeto o prenda de vestir que muestre mensajes prohibidos,
discriminatorios, misdginos o identificacién comercial desproporcionadas o
susceptibles de emplearse con fines de marketing encubierto.



ELEMENTOS PERMITIDOS

e Teléfonos celulares.

e (Camaras fotograficas y de video de uso personal, con sus baterias o pilas
correspondientes.

e Camara fotografica de lente fijo.

e (Camaras corporales sin bastén.

e Elementos de tecnologiay sus accesorios como de uso profesional para
aquellos profesionales del Area de las Comunicaciones, debidamente
acreditados.

e Paraguasy sombrillas u otro similar.

e Elementos de uso personal para aseo personal, como cepillos de dientes,
cosmeéticos, maquillajes, protectores solares y medicamentos.

e Mochilas o carteras de uso cotidiano.

e Elementos personales tales como llaves, billeteras, porta documentos, libros,
cuadernosy lapices.

e Bastones, muletas, aparatos ortopédicos u otros que tengan funciones
similares. 11. Anteojos larga vista.

e Cualquier otro elemento que, en base a circunstancias personales o a otros
factores externos, se estime necesario para la adecuada permanencia de un
asistente en el recinto.

e Herramientas de trabajo registradas previamente (Tools of trade).

e Encaso de asistir con lactantes, no se podrd impedir el ingreso de
mamaderas, pafialesy, en general, de ningun articulo necesario para cubrir
sus necesidades basicas.

e Algunos alimentos y bebidas seran permitidos para acreditados, eso estara
definido por la Politica Restriccion al ingreso de alimentos al recinto, inclusive.

e Elementos utilizados para consumir mate por parte de las personas siguiendo
el establecido en la Politica de restriccion al ingreso de alimentos al recinto.

e Seran permitidos los Alimentos y bebidas para espectadores.



PROCEDIMIENTOS

Ante el porte de algunos de los elementos prohibidos, sefialados anteriormente, el
personal de servicio en los respectivos PSA (puesto de revisién a personas) y VSA
(puesto de revision vehicular), deberan realizar el siguiente procedimiento:

1. ELGGSS (Guardia de seguridad) le indicara al asistente que lleva en sus pertenencias
o interior del vehiculo un elemento prohibido de ingresar al recinto o sede.

2. El asistente tiene la opcion de eliminar en los respectivos contenedores de articulos
prohibidos, pudiendo hacer posteriormente su ingreso al recinto. Caso contrario
debera hacer abandono del respectivo VSA y PSA.

3. Si el caso lo amerita y el elemento prohibido, seglin nuestra legislacién, tipifica un
delito, el Encargado de Seguridad UGED (Unidad de Grandes Eventos Deportivos) ,
debera tomar contacto con Carabineros, solicitando la concurrencia al lugary adoptar
el procedimiento de rigor.



DECIMO SEXTO: Guia de entradas
SESION

Las sesiones de competencia corresponden a un rango horario, en el que sucede un
evento deportivo individual o un grupo de eventos de una sede especifica. En un dia
puede haber dos sesiones del mismo deporte con diferentes etapas de la
competencia. Para presenciar cada una, es necesario contar con una entrada.

TIPOS DE SESIONES
Para adquirir tu entrada puedes hacerlo en estos tipos de sesiones:

Clasificacion: tienen la finalidad de conseguir un puesto que permite continuar en la
competencia.

Finales: eventos en los que las y los deportistas compiten por conseguir un puesto o
una medalla.

GRUPO

Establece los paises que competiran por su posicion
DESCRIPCION SESION

Describe la etapa de competencia actual.
UBICACION

Las entradas no tienen una ubicacion asignada especifica, por lo que se recomienda
llegar con anticipacion para seleccionar el lugar de preferencia.



DECIMO SEPTIMO: Grupo, horario de apertura de puertas y calendario del evento

POSICION |GRUPOA GRUPO B
1 Republica Dominicana | México
2 Argentina Colombia
3 Canada Estados Unidos
4 El Salvador Chile
5 Brasil Puerto Rico
HORARIOS

e Apertura de puertas Sesién 1//10:40hrs
e Inicio primer partido Sesién 1// 11:40hrs
e Inicio segundo partido Sesién 1// 14:20hrs

Abandonar sede para ingreso a Sesion 2

e Apertura de puertas Sesién 2//17:00hrs
e Inicio primer partido Sesién 2 // 17:40hrs
e |nicio segundo partido Sesién 2 // 20:10hrs

Los horarios pueden variar segundo el desarrollo del partido y/o evento



N° SESION
1

FECHA
28-06-2025

28-06-2025

29-06-2025

29-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

01-07-2025

01-07-2025

02-07-2025

02-07-2025

04-07-2025

04-07-2025

05-07-2025

05-07-2025

06-07-2025

06-07-2025

SESION
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10
11:40
14:20
17:40
20:10

TIPO DE SESION
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CLASIFICATORIA
CUARTOS DE FINAL
CUARTOS DE FINAL
CUARTOS DE FINAL
CUARTOS DE FINAL
CLASIFICACION 5-8
CLASIFICACION 5-8
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DECIMO OCTAVO: Gratuidad

Los menores de 10 afos tendran gratuidad al adquirir una entrada de libre acceso, para

poder acceder ala sede deberan mostrar su cédula de identidad u otro documento que

valida el uso del ticket. La cantidad de estos tickets seran limitados.



DECIMO NOVENO: Condiciones de compra y devolucién de entradas
Conceptos claves

Sesion: Las sesiones de competencia corresponden a un rango horario, en el que
sucede un evento deportivo individual o un grupo de eventos en una sede especifica.
En un dia puede haber dos sesiones del mismo deporte con diferentes etapas de la
competencia. Para presenciar cada sesién es necesario contar con una entrada.

Cancelacion: Se considera cancelacion, si una sesién sufre cambios o alteraciones
en su fecha y/o lugar de programacion original, o por cualquier motivo o causa no se
pueda llevar a cabo.

Aplazamiento: Se considera aplazamiento cuando una sesidon no comienza a la hora
de inicio o ha sido interrumpida después del inicio, y se sabe gque no continuara en el
horario originalmente establecido y se espera que sea reprogramada para una fecha
posterior a la original.

Retraso: Se define como retraso, cuando una sesidén no comienza a la hora de inicio o
se interrumpe después del inicio, pero se espera que se complete dentro del tiempo
programado o en horario extendido.

Adelanto: Hace referencia a una sesién que comienza antes de la hora inicial
establecida en la entrada, pero se realiza en el mismo dia de su programacion por
calendario.

Condiciones de compray devolucion de entradas

No hay derecho a retracto en la adquisicion de entradas, por lo cual, no se realizaran
cambios ni devoluciones una vez finalizado el proceso de compra.

No se realizaran reimpresiones de entradas en caso de pérdida, dafio (codigo QR debe
ser legible para la validacién), robo o extravio.

En caso de que exista devolucion para el espectador, la persona que inicia este
proceso debe sertitular de la sesion de www.passline.com (la persona que adquirio las
entradas, a través de su cuenta), no terceros.

No existirda devolucidon en sesiones con retraso, es decir cuando una sesién no
comienza a la hora de inicio o se interrumpe después del inicio, pero se espera que se
complete dentro del tiempo programado o en horario extendido.

No existira devolucidn en sesiones con adelanto, es decir cuando una sesién comienza
antes de la hora inicial establecida en la entrada, pero se realiza en el mismo dia de su
programacion por calendario.

No aplican devoluciones para entradas por canje de gratuidad ni cortesias.
Se gestionara la devolucidn para los clientes en los siguientes casos:
En caso de cancelacidn, es decir, si un evento o sesion deportiva sufre cambios o

alteraciones en su fecha y/o lugar de programacion original, o por cualquier motivo o
causa no se puede llevar a cabo.


http://www.passline.com/

Si existe aplazamiento de un evento o sesién deportiva, es decir, cuando no comienza
alahoradeinicio o ha sido interrumpida después delinicioy se sabe que no continuara
en el horario originalmente establecido y se espera que sea reprogramada para una
fecha posterior a la original.

En caso de que ocurra cualquier eventualidad de factor interno o externo que pueda
afectar el desarrollo del evento y/o sesidn, el productor podra modificar el derecho de
admisién de los espectadores, modificando aforos y restringiendo elingreso a la sesién
de competencia, activando la devolucién para los clientes afectados.

VIGESIMO: Cortesias

Esta estrictamente prohibida la venta de estas entradas de cortesia. En caso de ser
sorprendido realizando dicha venta, el productor del evento esta facultado para
bloquear las entradas y restringir el acceso a la persona.

VIGESIMO PRIMERO: FIBA Venue Rules

https://assets.fiba.basketball/image/upload/documents-events-world-venue-
rules-en.pdf

VIGESIMO SEGUDO: Politica de Privacidad FIBA
Introduccion

La Federacidon Internacional de Baloncesto (FIBA) es consciente de que a usted le
preocupa como se utilizay comparte su informacién personaly agradece su confianza
en que la FIBA lo hara de forma cuidadosay sensata. Esta Politica de privacidad explica
cémo la FIBA y sus afiliados (en adelante, “nosotros”) procesan los Datos personales.

A lo largo de esta Politica de privacidad, el término “Datos personales” significa
informacién relacionada con una persona identificada o identificable (es decir, una
persona fisica). Puede tratarse de informacion que lo identifique directamente o de
informacién que pueda utilizarse para identificarlo cuando se combine con otros
datos. Esta Politica se aplica a la recopilacién o el procesamiento de sus Datos
personales de conformidad con las leyes y regulaciones de proteccidon de datos
aplicables.

Esta Politica de privacidad se ha redactado en inglés y se ha traducido a otros idiomas.
En caso de discrepancia entre el texto en inglés y el texto traducido, prevalecera el texto
eninglés.


https://assets.fiba.basketball/image/upload/documents-events-world-venue-rules-en.pdf
https://assets.fiba.basketball/image/upload/documents-events-world-venue-rules-en.pdf

Control de datos

FIBA es el responsable del tratamiento de datos en lo que respecta a las actividades de
tratamiento descritas en esta Politica de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre el
tratamiento de sus Datos personales, puede ponerse en contacto con nosotros en:
Fédération Internationale de Basketball Route Suisse, 5, PO Box 29 1295, Mies, Suiza o
en el correo privacy@fiba.basketball

Recopilaciény procesamiento de sus datos personales
¢De donde provienen sus datos?

Generalmente, recopilamos la mayoria de los Datos Personales directamente de
usted, cuando nos proporciona su informacion a través de diversos medios, como al
completar formularios, comunicarse con nosotros por correo electrénico o teléfono, o
interactuar con nuestros servicios de una manera que requiera compartir sus Datos
Personales. Ademas, también puede suceder que obtengamos sus datos personales
de un tercero (por ejemplo, para obtener una referencia, siempre que hayamos
recibido su consentimiento).

Cuando nos proporciona Datos Personales sobre terceros (por ejemplo, familiares,
colegas), asumimos que estos datos son precisos y que estd autorizado a hacerlo. Le
solicitamos que informe en consecuencia a estos terceros y que les proporcione esta
Politica de Privacidad.

¢Cbémoy con qué finalidad tratamos tus datos?

Es posible que solicitemos datos personales especificos sobre usted para ayudarnos
a llevar el baloncesto al mundo, mejorar nuestros servicios o entregar un producto o
servicio que haya solicitado. Puede optar por no proporcionar sus datos personales,
pero es posible que no pueda aprovechar algunas de las funciones de nuestro sitio web
Yy huestros servicios.

Passline, como ticketera, publica la informacidn entregada por los productores del
evento y no tiene injerencia en las condiciones comerciales que estos definan para
cada evento. Asi como tampoco es responsable por cambios que se produzcan, previo
o durante, en la configuracion de este.

Passline no se hace responsable por danos o lesiones sufridas por los clientes o
terceras personas durante el desarrollo del evento. Tampoco se hace responsable de
los gastos incurrido por los clientes para la compra, asistencia u/o modificacion y
cancelacion de algun evento.



